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Hal yang perlu diperhatikan: 

1. Fokus dalam melihat pangsa pasar dalam negeri 
2. Perlu juga dipetakan tingkat kepentingan dan tujuan 

penumpang  
3. Bisnis penerbangan basic-nya ke pelayanan (jasa) dan 

kepercayaan (trust).  
4. Langkah yang diambil akan mempengaruhi waktu 

pemulihan 
5. Pengambilan kebijakan dengan berani, cepat dan tegas 
6. Rekomendasi  yang diperoleh melalui penelitian dapat 

disusun dalam bentuk milestone  



Tindakan yang harus dipertimbangkan dan diperhatikan 
dalam pemulihan bersiap menuju kebiasaan baru: 

Mengutamakan 
kepentingan 
masyarakat 

Mengutamakan 
kepentingan 
masyarakat 

Ubah rantai 
pasokan  

Ubah rantai 
pasokan  

Beradaptasi 
dengan pergeseran 

konsumen 

Beradaptasi 
dengan pergeseran 

konsumen 

Memanfaatkan 
loyalitas   

Memanfaatkan 
loyalitas   

Membangun 
konsep mitra 
Membangun 
konsep mitra 

Membangun rasa 
kebersamaan  

Membangun rasa 
kebersamaan  



 
 

WUJUDKAN ASA MAJUKAN INDONESIA 
TRANSPORTASI AMAN, SELAMAT, NYAMAN DAN SEHAT 

 

TERIMA KASIH 


