BAGAIMANA DAMPAK COVID BAGI
PENERBANGAN?
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Dampak pandemi COVID-19.

HUMBER OF PASSENGERS IN BILLIONS
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Jaringan bandara di seluruh dunia sebelum dan selama
pandemi COVID-19.
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Jumlah Kedatangan Penumpang
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Kedatangan Penumpang Domestik
Tahun 2020 terhadap 2019

Periode 01 Maret 2020 s/d 15 September 2020 Di 50
Bandara Terpantau Seluruh Indonesia

M Masa Normal Operasi 2019 [ Siaga Covid-19 M % Pertumbuhan KedatanganPenumpang
Keberangkatan Penumpang Domestik
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Jumlah Kedatangan Pesawat
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Hal yang perlu diperhatikan:

1. Fokus dalam melihat pangsa pasar dalam negeri

2. Perlu juga dipetakan tingkat kepentingan dan tujuan
penumpang

3. Bisnis penerbangan basic-nya ke pelayanan (jasa) dan
kepercayaan (trust).

4. Langkah vyang diambil akan mempengaruhi waktu
pemulihan

5. Pengambilan kebijakan dengan berani, cepat dan tegas

6. Rekomendasi yang diperoleh melalui penelitian dapat
disusun dalam bentuk milestone




Tindakan yang harus dipertimbangkan dan diperhatikan
dalam pemulihan bersiap menuju kebiasaan baru:

Mengutamakan
kepentingan
NENZIELEL

Ubah rantai
pasokan

Beradaptasi
dengan pergeseran
konsumen

Memanfaatkan
loyalitas

Membangun Membangun rasa
konsep mitra kebersamaan
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