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1 Revolution of Industry 4.0 
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Lack of Information Regarding Logistics Applications 



Research Questions 

1 
Have Logistics Service Providers used the 

logistics application ? 

2 
What are benefits the logistics application 

for Logistics Service providers ? 

3 
How regulation mapping concerning logistics 

digitalization ? 

Problem Statement 

Lack of  

Logistics Application 

Usage by  

Logistics Service Providers 
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METHODOLOGY 



Methodology 
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Data Collecting 

 Questionnaire 

 Focus Group Discussion 

 Desk Study 

 Respondent 

 Logistics Service Provider 

 Regulator 

 Transport Operator 
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Analysis  

 Descriptive Analysis 
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ANALYSIS AND 

RESULTS 
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Responden mengetahui adanya aplikasi transportasi multimoda (logistik) berbasis online yaitu sebesar 53,85 %. Sedangkan responden 

yang tidak mengetahui juga cukup signifikan yaitu sebesar 46,15 %. Responden yang belum pernah menggunakan aplikasi transportasi 

multimoda (logistik) berbasis online yaitu sebesar 46,15 %, responden yang pernah menggunakan aplikasi yaitu 38,46 %. Sedangkan 

responden yang biasa dan selalu menggunakan aplikasi sangat rendah yaitu 7,69 %. 
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Civil Aviation Law 
Contract and Loading Document 

(Paper Based) 

 

Road Traffic & Transport Law 
Contract and Loading Document 

(Paper Based) 

Railway Law 
Contract and Loading Document 

(Paper Based) 

 

Sea Transport Law 
Contract and Loading Document 

(Paper Based) 
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UU 11/2008  

Electronic Document 
setiap Informasi Elektronik yang dibuat, diteruskan, dikirimkan, diterima, atau disimpan dalam bentuk 

analog, digital, elektromagnetik, optikal, atau sejenisnya, yang dapat dilihat, ditampilkan, dan/atau 

didengar melalui komputer atau Sistem Elektronik, termasuk tetapi tidak terbatas pada tulisan, suara, 

gambar, peta, rancangan, foto atau sejenisnya, huruf, tanda, angka, kode akses, simbol atau 

perforasi yang memiliki makna atau arti atau dapat dipahami oleh orang yang mampu memahaminya 

Electronic Contract 
perjanjian para pihak yang dibuat melalui Sistem Elektronik 

Electronic Transaction 
perbuatan hukum yang dilakukan dengan menggunakan 

Komputer, jaringan Komputer, dan/atau media elektronik 

lainnya 

Electronic Information 
satu atau sekumpulan data elektronik, termasuk tetapi tidak terbatas pada tulisan, suara, 

gambar, peta, rancangan, foto, electronic data interchange (EDI), surat elektronik (electronic 

mail), telegram, teleks, telecopy atau sejenisnya, huruf, tanda, angka, kode akses, simbol, atau 

perforasi yang telah diolah yang memiliki arti atau dapat dipahami oleh orang yang mampu 

memahaminya 
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Not many logistics service provider 

run logistics applications 

The regulation do not accommodate yet  

the logistics digitalization 

Benefit of Logistics Apps are Getting 

customer EASIER, Getting payment 

FASTER, Making delivery time FASTER 

It needs to amenmend existing 

regulation 

Conclusion  

Recommendation 
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