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Forwarding Business Situation In Covid-19 Era 
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Indonesia Forwarding Business Situation In Covid-19 Era 



ASOSIASI LOGISTIK DAN FORWARDER INDONESIA

INDONESIAN LOGISTICS AND FORWARDERS ASSOCIATION

4

Chart Hasil Survey - Dampak Usaha Logistik
Omzet Usaha
(1.256 Responses)

Presentase Penurunan

Omzet
(1.256 Responses)

Banyaknya Karyawan yang 

di-PHK
(1.256 Responses)

Karyawan dengan

Penghasilan dibawah 5 juta
(1.256 Responses)

Telah Mendapatkan

Keringanan Perpajakan
(1.256 Responses)

Keringanan Fasilitas Kredit
(1.256 Responses)

Kemampuan Bertahan jika

Pandemi Covid-19 Terus 

Berlangsung
(1.256 Responses)
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Pemutusan Hubungan

Kerja (PHK)
(1.256 Responses)
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Chart Hasil Survey - Dampak Usaha Logistik

Mengalami Hambatan

Pengurusan dan 

Pengiriman Barang
(1.256 Responses)

Dimana Hambatan Terjadi
(1.173 Responses)

Kebijakan yang Akan 

Diusulkan kepada

Pemerintah
(1.256 Responses)

Hal 2/2



ASOSIASI LOGISTIK DAN FORWARDER INDONESIA

INDONESIAN LOGISTICS AND FORWARDERS ASSOCIATION

6

Indonesian Policy on Covid-19 Era 

Kebijakan yang selaras dari pemerintah Pusat dan daerah untuk mengikuti ketentuan Peraturan Menteri Kesehatan No. 9 tahun 2020 dan 
surat Menteri Perhubungan No.PL.001 / 1 / 4 phb 2020 tertanggal 6 April 2020 kepada Menteri Dalam Negeri , untuk mendukung kelancaran
arus barang dan kegiatan logistik selama periode Pembatasan Sosial Berskala Besar ( PSBB ) di seluruh wilayah . 

Namun tetap sebagian kegiatan Industri harus terhenti seperti contohnya Industri manufaktur , Tekstil dan sejenisnya akibat
terhentinya pasokan bahan baku impor , serta terganggunya penjualan ekspor ke beberapa negara . Hal ini terdampak pada 
kegiatan logistic penunjang industri tersebut yang terpaksa ikut terhenti walaupun ada kebijakan pengecualian .
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Surviving & Hardest Struggling Sectors on Covid-19 Era 
Kegiatan Logistik sangat luas cakupannya dimana tidak hanya
merupakan kegiatan perpindahan barang namun juga meliputi
orang , uang , dan data sehingga kemudian dapat dikelompokkan
secara sederhana berdasarkan bentuk dan skala terhadap
komoditas yang dikelola dan bentuk transaksinya , secara rinci
dapat dijelaskan antara lain :
1. Komoditas yang dikelola

a. Bahan Baku Industri ( Manufaktur , kerajinan , olahan
dan semacamnya ) 

b. Produk Jadi hasil Industri ( Otomotif , elektronik , alat
kesehatan dan semacamnya )

c. Bahan Kebutuhan Pokok Primer ( Makanan , 
minuman , obat2an dan semacamnya ) 

d. Barang Impor dan Ekspor
e. Barang e-Commerce 
f. Barang Lainnya ( Pertanian , perikanan air laut / air 

tawar , dan pertambangan ) 
2. Bentuk Transaksinya

a. Perdagangan Industri Internasional ( B to B  )
b. Perdagangan Industri Domestik ( B to B )
c. Perdagangan Eceran / Retail ( B to C atau C to C )
d. Perdagangan Elektronik ( B to B , B to C atau C to C ) 

Maka dapat diambil kesimpulan sementara bahwa jenis kegiatan
Logistik sebagai yang terdampak berat di masa pandemic saat ini
adalah :
o Jasa Angkutan Barang Moda Udara 
o Jasa Angkutan Barang Moda Laut
o Jasa Angkutan Truk Peti Kemas (Kontainer )
o Jasa Angkutan Truk Ekspor / Impor
o Jasa Angkutan Bahan Baku Industri Manufaktur
o Jasa Kegiatan Stevedoring / Boingkar Muat
o Jasa Kegiatan Customs dan Port Clearance 
o Jasa Kegiatan Depo Peti Kemas (Kontianer )
o Jasa Pergudangan Bahan Baku Impor dan Berikat
o Jasa Kegiatan Logistik lainnya berkaitan dengan transaksi

Bisnis to Bisnis ( B to B )

Adapun kegiatan logistic yang masih bisa bertahan bahkan
menghalami pertumbuhan Positif bahkan hingga masa  New  Normal 
dan Next Normal adalah :
o Jasa Logistik e-Commerce 
o Jasa Angkutan Barang Kiriman ( Courier Service )
o Jasa Pergudangan Bahan Pokok dan Barang Retail 
o Jasa Layanan Logistik berkaitan dengan Transaksi B to C ( 

Business to Consumer ) dan C to C (Consumer to Consumer ) 
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Survival Strategy 
OPPORTUNITIES
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Survival Innovation
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