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SHARING PENGALAMAN BADAN LITBANG ESDM

MELALUI PUSLITBANG TEKMIRA
Sebagai Unit Kerja Penerima Penghargaan ZI WBK

Jakarta, 6 Agustus 2019
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TRANSFORMASI BLU BADAN LITBANG ESDM

Penetapan BLU

¥ One on one meeting
Arahan MESDM agar 3 Satker
di Balitbang menjadi BLU

13 Januari 2017

o\

¢
Target PNBP BLU MoU BLB — PT Geo
Naik 150% Dipa Energi, PT PPA &
Arahan Menteri ESDM PT Elnusa
28 April 2017 12 Juli 2017

Balitbang ESDM

® BLU LEMIGAS
(28 Desember 2009)

® BLU fekMIRA
(4 Desember 2017)

® BLU P3GL
(4 Desember 2017)

® BLU KEBTKE
(8 Desember 2017)

Proses di
BALITBANG
ESDM

Sidang

Penilaian

M2&3 Okt 2037 '

Izin penetapan BLK &
BLT sdh di Menteri
Keuangan . Utk BLE
proses ke Dirjen
Perbendaharaan
per tgl 3 Nov 2017

f

PN
o ttp://litbang.esdm.go.id

Penyampaian
Revisi Dokumen
Proposal PPK BLU

® 15 september 2017

Naskah Akademik
BLU (BLE, BLT & BLK)

2 Februari 2017

MoU BLB - CNPC
13 September 2017

01 Mei 2017

( )_ (¢
U Penyusunan 0 Penyusunan Dok. o

Persyaratan BLU

Penyampaian
Berkas BLU

- Menteri ESDM : 01
Agustus 2017

- Menteri Keuangan
. 10 Agustus 2017

Pendampingan
Dit PPK BLU
Kemenkeu untuk
Perbaikan Dokumen

BLU
25, 30 Agustus 2017

Reviu DokumenBLU

oleh Dit. Pembinaan PK BLU,

Kemenkeu
5-12 September 2017

Badan Litbang ESDM

© Badan Litbang ESDM

FGD Rencana BLU:
P3TKEBTKE, PGL dan
TekMIRA

16, 18, 19 Agustus 2017

@balitbangesdm



KEMAMPUAN BLU BADAN LITBANG ESDM

JASA LAYANAN LABORATORIUM

MIGAS
% Teknologi Eksplorasi, Eksploitasi, Proses, Produk o
F Ao~ — « Uji Kinerja Lampu Swaballast i
= - = PENGEMBANGAN TEKNOLOGI dan LED -
52 . * Uji Keselamatan Lampu e
- Rig Hidrolik, Uji Proteksi Katoda untuk Korosi, Swaballast

. Oil Recovery Unit, Pemanfaatan Gas Suar,

— Minyak dan Gas Non Konvensional, Land
Airgun, Formulasi dan Pabrikasi Minyak
Pelumas, Studi Kelayakan Kilang Mini, Quality
Control Natural gas, LPG, LNG, CNG dan DME

* Uji Keselamatan Tusuk dan
Kotak Kontak,
* Uji Keselamatan Sakelar

JASA LAYANAN LABORATORIUM
MINERAL DAN BATUBARA

Jasa laboratorium mineral, batubara
dan geokimia, Lab pengujian

PRODUK TEKNOLOGI

Gasmin,Tusina Baraseger, Pembakar
Siklon, smelter: Nickle Lupen,
Precious Metal Recovery (PMR)

JASA PENGELOLA LINGKUNGAN TAMBANG

A :
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SUMBER DAYA MANUSIA

Total: 861 Profil Usia 192

Pelaksana
365
43%

Profil Jabatan

139 145

131

112

65 71

Fungsional
426
49% .
[118-25 [026-30 31-35 36-40 041-45 [046-50 [151-55 155>
Non Lini
struktural 62 PROFIL PENDIDIKAN
BADAN LITBANG ESDM
70 7% 1
8% 301 SLTA ms3
.y 225

Pendidikan 26% mS-2
NO. UNIT S-3|S-2 |Sp-1|S-1|D-lll | D-I | SLTA|SLTP | SD | JUMLAH Sp-1
1 |SBL 1 14 0 34 1 0 7 2 0 59 mS-1
2 |BLM 3 110 0 96 18 0 80 6 2 315 sp-1 mD-lll
3 |[BLE 4 33 1 34 3 0 9 0 0 84 2 mD-|
4 |BLT 5 34 1 87 21 0 67 4 3 222 0% mSLTA
5 |BLK 540 | 0 | 50| 20 | 1 | 62| 3 | O 181 -

18 | 231 2 301 | 63 1 225 15 5 861 -

JUMLAH 2% | 27% | 0% |[35% | 7% | 0% | 26% 2% 1% 100% 27% 2%
64% 36% 100%
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STRUKTUR ORGANISASI tekMIRA
Kepmen ESDM No. 0429 K/73/MEM/2018
Pengangkatan Pejabat Pengelola BLU Puslitbang tekMIRA, Badan Litbang ESDM B LU tEkM I RA

Kepala
Pusat Penelitian dan Pengembangan
Teknologi Mineral dan Batubara

(Pemimpin BLU)

Drs. Hermansyah, M.Si.

Kepala
Bagian Tata Usaha
> g (Pejabat Keuangan)
— ¢ Nandang Jumarudin, S.T.M.T.
v v v
Kepala Kepala Kepala

Bidang Penyelenggaraan dan Sarana
Penelitian dan Pengembangan
(Pejabat Teknis Pengujian Lab.)

Bidang Program Bidang Afiliasi dan Informasi

Kelompok Keahlian

| Herni Khaerunisa, S.T., M.T. \ Nia Rosnia Hadijah, S.Si.,M.Si.

Umar Dani, S.T.M.T.

Teknologi Eksploitasi Tambang dan
Pengelolaan Sumber Daya
(Pejabat Teknis Pertambangan)

A

(-]
| 7
", Asep Bahfiar Purnama, S.T., M.T.
Teknologi Pengolahan dan
Pemanfaatan Mineral
(Pejabat Teknis Mineral)

Ir. Nuryadi Saleh

Teknologi Pengolahan dan
Pemanfaatan Batubara
(Pejabat Teknis Batubara)

A ~ e Slamet Handoko, S.T.
o Ottp://litbang.esdm.go.id — ‘ Badan Litbang ESDM @ Badan Litbang ESDM W \\ytuncunl



BLU tekMIRA

KMK Meningkatkan pelayanan
922/KMK.05/ kepada masyarakat
2017 dalam rangka
Kepmen ESDM memajukan
0429.K/73/ME .\ kesejahteraan umum dan
M/ 2018 mencerdaskan
kehidupan bangsa

Penetapan Puslitbang tekMIRA pada
KESDM Sebagai Instansi Pemerintah
Yang Menerapkan Pola Pengelolaan

Keuangan BLU ' v

Pengangkatan Pejabat Pengelola BLU
Puslitbang tekMIRA, Badan Litbang ESDM

o=
&y http://litbang.esdm.go.id § Badan Litbang ESDM © Badan Litbang ESDM @balitbangesdm




BLU tekMIRA

Mitra Strategis Mineral dan Batubara

Akreditasi

AZBR\ Sistem Manajemen Integrasi
1 £>{0]) ) 150 9001 : 2015, 14001 : 2015 &
1ISO 45001 : 2018

. Laboratorium Kalibrasi ISO : 17025
Z’(AN Laboratorium Pengujian ISO :

omite Akreditasi Nasion

17025

.‘i.

s /

KP3 MINERAL LABORATORIUM L KP3BATUBARA KP3 TAMBANG
PRODUK LAYANAN 2019 PRODUK LAYANAN 2019 ‘ PRODUK LAYANAN 2019 PRODUK LAYANAN 2019

PN
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BLU tekMIRA

Mitra Strategis Mineral dan Batubara

- Pembentukan Tim Kerja

- Dokumen Pembangunan Zona Integritas
- Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan
- Perubahan Pola Pikir Budaya Kerja

MANAJEMEN
PERUBAHAN

_____________________________________________ _.
- SOP Kegiatan Utama
- Standar Pelayanan - E-Office
. PENINGKATAN
- BUdaya Pelayanan Prima KUALITAS PENATAAN TATA N\ Keterbukaan Informasi Publik
- Penilaian Kepuasan Terhadap PELAYANAN PUBLIK LAKSANA
Masyarakat
@ = = = = e e
- Pengendalian Gratifikasi -
- Penerapan Sistem Pengawasan Internal - Perencanaan Kebutuhan Pegawai
- Pengaduan Masyarakat - Pola Mutasi Internal
- Wistle Blowing System PENGUATAN PENATAAN Pemb p i Berbasi
- Penanganan Benturan Kepentingan ¥ PENGAWASAN MANAJEMEN ) em angur!an €gawal Berbasis
SDM Kompetensi
- Penetapan Kerja Individu
.— _____________________________________________

- (e - Penegakan Aturan Disiplin

. N KINERJA - Sistem Informasi Kepegawaian
- Keterlibatan Pimpinan pes

- Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja

A
&y http://litbang.esdm.go.id § Badan Litbang ESDM Badan Litbang ESDM @balitbangesdm 8



PROGRES PEMBANGUNAN ZI-WBK WBBM 2015-2018 BLU tekMIRA

*) tekMIRA meraih predikat WBK

Manajemen Perubahan (5)
Penataan Tatalaksana (5)
Penataan Sistem Manajemen SDM (15)
Penguatan Akuntabilitas Kinerja (10)
> 95,73
85,03
56,57

Penguatan Pengawasan (15)

Penguatan Kualitas Pelayanan Publik (10)

UNIT KESDM YANG MEMPEROLEH PREDIKAT WBK TAHUN 2018

e

Tho |

1 Puslitbang TEKMIRA
2 PPSDM Aparatur
2015 2016 2017 2018 *) 2019 3 PPSDM Migas
PMPRB ZONA INTEGRITAS WBK - WBBM 4 PATGTL

A
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PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS BLU tekMIRA

PIAGAM

PENCANANGAN PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

Juni tahun Dua Ribu

Pada hari ini kamis, tanggal T

Saya Drs. Hermansyah, M.Si., t 1 selun eg elition dan Penge an Batubara
mencan mbangur Zonalr wju Wilayah Bet dari Kor fan
an Pusat Penelitian dan Pengembangan Teknolog
Bandung, 07 Juni 2018

elitian dar an Teknologi Mir

elifian dan gan Teknologi Mine
10—

Drs. Hermansyah, M.Si.,
NIP. 19631112 199003 1 001
Kepala Bagian Tata Usaha Kepala Bidang Program Kepala Bidang Afiliasi dan Informasi Kepala\Bidang Penyelefiggaraan dan

/
~{/

Umar Dani, STMLT.

NIP. 19650603 198603 1 001

NJ \ N

Sarana Pf\nelitiun dan Pengembangan

Nandang Ju

NIP. 19610627 198703 03 NIP. 196
Kelompok Pelaksana Litbang Teknologi Kelompok Pelaksana Litbang Teknologi Kelompok Pelaksonq Litbang Teknologi
Eksploitasi Tambang dan Pengelolaan Sumber Daya Pengolahan dan Pemanfaatan Mineral Pengolahan dan Pemanfaatan Batubara
I ) Z\ i
e 2 L Ta A~
Miftak iuda, Ir.Dr Nuryadi Salet Fair ad
1967( 199403 1 001 NIP, 19670914 199403 1 001 NIF Y0604

&y hitp://litbang.esdm.go.id T — Badan Litbang ESDM © Badan Litbang ESDM . @balitbangesdm




Manajemen Perubahan BLU cekMIRA

Mitra Strategis Mineral dan Batubara

Pembentukan Tim Kerja Dokumen Rencana
Pembangunan ZI

- Disusun Road Map/
Program Pembangunan
Zona Integritas
tekMIRAmenuju WBK —
WBBM

- Monitoring hasil
pelaksanaan ZI

Pembentukan tim kerja pembangunan Zona
Integritas yang mempunyai tfugas sesuai
area Perubahan Zona Integritas

Pemilihan Anggota tim kerja pembangunan
Zona Integritas melalui prosedur (SOP) dan
mekanisme yang ditetapkan

Sosialisasi kepada seluruh pegawai melalui
tatap muka, banner, website dan grup resmi
media sosial pegawai (whatsapp)

AN
&y http://litbang.esdm.go.id § Badan Litbang ESDM © Badan Litbang ESDM @balitbangesdm
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Manajemen Perubahan

BLU tekMIRA

itra Strategis Mineral dan Batubara

J)

NILAI - NILAI KESDM MENUJU
BUDAYA KERJA

KETELADANAN

A
A
|
Q

JUJUR
PROFESIONAL
MELAYANI
INOVATIF
BERARTI

Perubahan pola pikir (mind set) dari
birokrasi menjadi government
entrepreneur (membentuk profil dan
manajemen birokrasi yang mampu

melayani  kebutuhan  masyarakat
yang sangat kompleks dan beragam
secara baik)

AGEN PERUBAHAN/
AGENT OF CHANGE

KOMITMEN BERSAMA

Pimpinan berperan sebagai
role model dalam
pelaksanaan
pembangunan WBK/ WBBM

AP mempunyai tugas dan
peran sebagi Pemercepat,
Penggerak Perubahan,
Pemberi Solusi, Mediator
dan Penghubung.

Penandatanganan
Komitmen Bersama
Pembangunan Zona
Integritas oleh seluruh
pegawai Puslitbang tekMIRA

KEDEKATAN

APPRECIATION DAY

Kebersamaan dalam
perubahan mind set
menjadi BLU

Pimpinan membangun
kedekatan dengan
pegawai melalui olah raga
bersama

Dukungan dan apresiasi
pimpinan kepada para
pegawai agar inovasi selalu
menjadi budaya kerja
Puslitbang fekMIRA

nitp://litbang.esdm.go.id

f Badan Litbang ESDM

© Badan Litbang ESDM

@ @balitbangesdm




Penataan Tatalaksana BLU tekMIRA

Mitra Strategis Mineral dan Batubara

]
)

L0 BLU teEMIRA PROSES BISNIS BLU teAMIRA
]
0
i
:
5|8
:
P
&
£ S— _—
Lroeng ELU iR
: =
E
E
3
w
g
i

Operasional Manajemen Penggunaan website untuk Penggunaan Sistem
SDM melalui aplikasi SIPEG publikasi informasi kepada Informasi untuk Tata Naskah
SOP telan mengacu masyarakat luas Persuratan Dinas

pada proses bisnis
tekMIRA dan dipahami e D
seluruh pegawai. = e
Melakukan Evaluasi SOP

... judul Probis
Utama & .. Judul

Sistem Akuntansi Keuangan Pengukuran Kinerja melalui Penerbitan Kenaikan Gaji
SOP BLU BLU tekMIRA (SIAKU BLU Aplikasi E-Monev Berkala melalui Aplikasi
tekMIRA) Kenaikan Gaiji Berkala

AT,
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Mitra Strategis Mineral dan Batubara

Penataan Manajemen SDM BLU tekMIRA

N\ 4 \
y Ao v A\, J
Permen ESDM
No11 tahun C {0/ main Ly Simgel cxx o0 &
201 5 Home Kepegawaian Proses Inbox Akun Logout |
Tentqng Petq ‘ Uri mencantumkan gelar kesarjanaan
Jabatan dan e id 5 vt 200714, T g S ey, T
InformGSi {:} dari Mandiri ke BRI
quqi‘qn | | :mggp‘”ﬁ” ?O?ktrobeirz'om ‘,Z:|§. " HE[y Vrlvvdflirlf)\.erSL.
Di KESDM | DIKTI
@ 8 Of(ot'm 2‘01? 12:42.“Kars|m, S S?S:. M.Si.
Badan “""B":Ey“'“"" “““““ Izin Belajar ‘
S?AEEE: Deklarasi Gerakan Nasional Netralitas ASN 27 September 2018 15:43, Suharno, S.5.T. :
Pelayanan Kepegawaian ® Rotasi Pegawai
O Menyusun analisa O Mutasi Internal Melalui ‘ i e s
kebutuhan pegawai Non Prosedur yang felah I i W pw—— .‘ﬁ'. Sl e
PNS, melOkUkon diTeTOpkOn S l Kepegawuion " ')/ Mutasi Jabatan ;u;az'Ke‘ter‘a;;areE;;;;:h;r;;i;nP;r;'\b‘a;aran(SKPP)
rekrutmen dan O Tahun 2018 telah dilakukan ’ TR :
menempatkannya sesuai penjabaran tugas dan
kebutuhan fungsi Kepmen No 13 . . ..
O Monitoring dan evaluasi Tahun 20146 ke dalam SK Pemutahiran data kepegawaian secara periodik
terhadap penempatan Kapus sefiap O‘?'O perubahan ,
pegawai untuk Pegawai dapat mengakses data kepegawaian
memenuhi kebutuhan melalui aplikasi SIPEG (SISTEM INFORMASI
jabatan PEGAWAI)

PN
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Akuntabilitas Kinerja BLU tekMIRA

Keterlibatan Pimpinan

Pemimpin BLU Puslitbang tekMIRA dan manajemen
menentukan Rencana Strategi Bisnis BLU tekMIRA
untuk mencapai target- target yang telah ditetapkan
Pemimpin BLU Puslitbang tekMIRA secara rutin dan
periodik sefiap bulan memimpin rapat monitoring dan
evaluasi kinerja.

f ]
\ )

Rapat Monitoring Kinerja Laporan kinerja memberikan informasi kinerja yang
terukur kepada pimpinan atas kinerja yang telah dan
seharusnya dicapai.

RENCANA KINERJA TAHUNAN
TAHUN 2018

Pengukuran Kinerja

Laporan Kinerja sebagai dasar Pimpinan/Manajemen
~ dalam rangka perbaikan berkesinambungan bagi
Pelaporan Kinerja Laporan Triwulan (B3, B6, B9, B12), | instansi pemerintah untuk meningkatkan kinerjanya
LAKIN, LAPTAH) sesuai target yang telah ditetapkan

J

PN
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Penguatan Pengawasan BLU tekMIRA

Mitra Strategis Mineral dan Batubara

A.V.2.a.
KEMENTERIAN ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL REPUBLIK INDONES -
BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL
PUSAT PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI MINERAL DAN BATUBARA
JALAN JENDERAL SUDIRMAN NO 523 BANGUNG - 40211

,,,,, T TRCMOL FOS 815 TELEPON 022 Sa3043 FAKSIMILE 10221 600373

PEDOMAN PELAKSANAAN SISTEM PENGENDALIAN INSTANSI PEMERINTAH
1SPIP) DI LINGKUNGAN PUSAT PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
TEKNOLOGI MINERAL DAN BATUBARA

Monimbang 2 bahwa untuk kemudshan dan kelancaran pelaksanasn SPIP
periu adanya pengintegrasian antar unsur SPIP dan pangaturan
langkah-langkah konkret lebih lanjut

bahwa agar penyusunan dokumen Sistem Pengendalian Instansi
Pemerintah (SPIP) memenuhi standar dan_panduan yang ada
maka perlu disusun Pe Sistem Penger

Instansi Pamerintah (SPIP)

batwa pe a sbag dimaksud dalam
hurdf & dan b, peru meneiapkan Kepuiusan Kepala Pusat
Peneiitan_dan Pengembangan Teknologl Mineral dan Batubara
tentang Pedoman  Pelaksanaan Sistem Pengendalian Intern
Pemerintah:

Mengingat Paraturan erintah Momor 60 Tahun 2008 tentang Sistem
ntern Pemerintah (Lembaran Negara Tahun 2008

Telah dilakukan sosialisasi/ Public campaign tentang pengendalian gratifikasi R T LA S T

Kementerian Negara (Lembaran Megara Republk Indonesia
Tahun 2015 Nomer 8)

. . Peraturan  Presiden  Momor  68/M  Tahun 2015  tentang
Kementerian Energi dan Sumber Daya Minoral (Lembaran
, Website e ok ool Tahon 018 Mo 155

Instruksi Presiden Nomor 4 Tahun 2011 tentang Percepatan
Peningkatan Kualitas Akuntabilitas Keuangan Negara.

Instruksi  Presiden MNomor 1 Tahun 2013 Tentang Aksi
Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi

MEMUTUSKAN :

KPK_ Bhkon

Teangedhipn  PadumAkasi  Unkh  epmcuncemenl  PoaKepshban  KoviakKei  FAQ

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA PUSAT FPENELITIAN DAN

PENGEMBANGAN TEKNOLOGI MINERAL DAN BATUBARA
- 3 TENTANG PEDOMAN PELAKSANAAN SISTEM PENGENDALIAN
Untuk Mgmg‘g‘ Pelaporon  silohkon INSTANSI PEMERINTAH (SPIF) DI LINGKUNGAN PUSAT
kon User ID don Passwor

PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI MINERAL DAN
d yang BATUBARA.

Sistem
1 n Instansi (SPIP) di Pusat
Penelitian Dan Pengembangan Teknologi Mineral dan Batubara

sebagaimana tercantum dalam lampiran yang merupakan bagian
NP/ Usermame tidak terpisahkan dalam keputusan ini

. Pedoman sebagaimana dimaksud dalam diklum Pertama wajib
dilakeanakan oleh seluruh Pegawai Negeri Sipil di lingkungan Pusat

Penelitian dan Pangembangan Teknolagi Minsral dan Batubara.
Posswerd

HplkcsiOpfrmcl

Penyusunan
Pelaporan LHKASN untuk Pedoman SPIP

tekMIRA

Penandatanganan Pakta Pelaporan LHKPN untuk

In’rergr!’rcs olgh seluruh Pejabat Struktural dan semua ASN melalui Aplikasi
pegawai terkait target BLU Pengelola Anggaran SIHARKA

=N
&y http://litbang.esdm.go.id § Badan Litbang ESDM © Badan Litbang ESDM @ @balitbangesdm



Penguatan Pengawasan BLU tekMIRA

Mitra Styateuis Mineral dan Batubara

. i 1) ) 9 e -.Yu | DS | I.-porl'c‘ar-
necaen] ilca Anda Melihat
\\,\ 0 = B ety v Pelanggaramn

Telah dilakukan sosialisasi
kepada Pegawai

Tersedianya Whistle Blowing

mmmmm

Sosialisasi dan
Penyusunan Matriks
ldentifikasi Benturan

Kepentingan

Penyediaan Sarana Pengaduan (Web, Email dan
Kotak Pengaduan)

System yang mudah akses di Tidak adanya
Menyusun Standar/ SOP Pelayanan Pengaduan Website Puslitbang tekMIRA hubungan
kekerabatan

Masyarakat dengan Managjer PTSA sebagai

penanggungjawab penanganan pengaduan antara pejabat

Monitoring dan evaluasi

masyarakat Penerapan Whistle Blowing dcguiﬁ’r%%vrfgi di
Monitoring dan evaluasi atas penanganan System fekMIRA

pengaduan masyarakat

AN
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Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik BLU tekMIRA

Inovasi Layanan Publik Kemudahan Akses
Layanan secara on-line

131415 |16 17|18 |19
01 21223 M5 W
7w N

Standar Pelayanan

Prof. 1 Gusti Ngurah Ardha,
M.Met it  Bai, 23 Sestemoer
1554

Selengkapny...

Pt N idak ade Agenda dalam waktu
ekt .

e —————
Prof.Dr. Ir. Datin Fatia Umar, M.T.

Prof. Dr. Ir. Sitf Rochan|, M.Sc
s I
INDEKS
f‘ KEPUASAN
MASYARAKAT

KEBIJAKAN MUTU

Pusat Penelitian dan Pengembangan Teknologi Mineral dan
Batubara “Puslitbang  rAMIRA® bertekad  untuk  melaksanakan
peneiitian. penaembanaan. peérekavasaan. penakalian dan penerapan
teknologl. serta pelayanan jasa di hidang mineral dan batubarn:

JDARA

PUSAY PENELITAN DAN PENGENY XNOLOGI MINERAL DAN BATL
Secara jujur, profesional, melayanl, inovatif dan berarti,

Saluruh pecsondl Pusat Penefitan dan Pengembangan Teknologl |3 Ma&[umat ?e&lyanan

Mineral dhan Batubara "Fuslitbong wedMIRAT berfanggungjoveals dakam

\f/ WHLSTLEBLOWING
SO SySTEN

TSI ST SISUTI MATIAJETTIEN MULU 13U UUL:ZUL3 UAIH (TREIaKUKar 1 YATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN GOVERNMENT
peningkatan yana berkelanjutan denan memantau dan meniniau W m'c'ﬂ"m!:um PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN PUBLIC RELATIONS
Informasi internal dan eksternal tentanq pihak berkepentingan dan " UARABILA TIDAK MENEPATI JAN]I, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI (GPR)
bl ot i oM e b el e lebetrt Bt e T ) PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU"

kepada pelanggan/pengguna jasa sesual dengan peraturan perundang- o

undannan yann harlaku

ARTIKEL 1082017 W19
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Indonesia pment Forum: i
Nepola Fuzal FeirsiiUan Jans Fengeiangs i untuk Pertumbuhan yang Lebih Baik .
Teknologt Mineral aan Batubara LAYANAN PENGADAAN e s =
— SECARA ELEKTRONIK . . s
/’Y[}M.f’ ARTIKEL (2082017 0207 BLU takMIRA
Imunisasi Campak dan Rubella untuk Penuhi Hak Anak e reas
Bre. Harmaneyah, M. i et PP B0 cRAND

o
e Peningkatan Pelayanan Publik Tahun 2019 0 === ' e 0=
Tekmira Chat x % o
Penetapan Standar Pelayanan Menyusun Maklumat Pelayanan, 0 S -l
yang dipergunakan sebagai mensosialisasikan dan memasang Pelanggan/publik dapat menyampaikan keluhan atau pertanyaan tentang tekMIRA secara langsung
pedoman  penyelenggaraan di area pelayanan melalui webchat yang disediakan di website tekmira, dan akan langsung menerima tanggapan atau
pelayanan dan acuan

penilaian kualitas pelayanan jawaban dari operator selama jam kerja (real time)

Apabila pertanyaan atau keluhan disampaikan di luar jam kerja maka akan masuk ke email operator
dan jawaban akan dikirim melalui email

AN
&y http://litbang.esdm.go.id § Badan Litbang ESDM © Badan Litbang ESDM @balitbangesdm



/,4.-,,\ BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
LE
BLU tekMIRA
S 4 Yujur, Profesional, Melayani, Inovatif, Berarti : f i
— Jujur, Profesional, Melayani, Inovatif, Berart T E R I M ! K ! S I H Mitra Str‘ategls Mineral dan Batubara

Badan Litbang ESDM

J.Ciledug Raya Kav.109 - Cipulir Kebayoran Lama Jakarta Selatan 12230 Indonesia
@ Telp. +62 (021) 72798311
(S Fax. +62 (021) 72798202

A v
&y http://litbang.esdm.go.id § Badan Litbang ESDM @ Badan Litbang ESDM , @balitbangesdm



